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＜別紙１＞                                      

第三者評価結果報告書 
①第三者評価機関名 

特定非営利活動法人 市民セクターよこはま 

 

②施設・事業所情報 

名称：キッズハーモニー・ほどがや 種別：認可保育所 

代表者氏名：安田みゆき 定員（利用人数）：        60名（51名） 

所在地：〒240－0023 横浜市保土ヶ谷区岩井町143-2リプラ保土ヶ谷3階 

TEL：045-286—3310 

ホームページ：https://www.pasonafoster.co.jp/facility/licenced/4174/ 

 

【施設・事業所の概要】 

開設年月日  2023年 4月 1日  

経営法人・設置主体（法人名等）： 株式会社パソナフォスター 

職員数 常勤職員：            23名 非常勤職員：          0 名 

専門職員 保育士              17 名 看護師                1 名 

調理師               2名  

施設・設備 

の概要 

（居室数） （設備等） 

保育室4室、調理室1室、医務室1室、事務室

1室、職員休憩室1室 

3階と4階に遊戯スペース（園庭） 

 

【事業所の概要】 
「キッズハーモニー・ほどがや」はJR保土ヶ谷駅から1分ほど歩いた複合施設「リプラ保土ケ谷」の3階にあ

ります。施設内には地域交流スペースや横浜市保土ヶ谷地域ケアプラザ、クリニック、カフェが入っていて、4階

から上は住宅となっています。街中にありますが、徒歩圏には自然豊かな公園が複数あり、子どもたちの散歩コー

スとなっています。 

園は、2023 年（令和 5年）4月に株式会社パソナフォスターによって設立されました。運営法人は、託児サー

ビスや保育施設、保育士養成及び英語教育など、多岐にわたる事業を展開しています。園舎はビルの中のワンフロ

アを用いていますが、内装に土壁や自然木が用いられ、和紙を使ったガラス窓となっていて、優しくぬくもりのあ

る空間となっています。3階と4階に園庭があり、夏には子どもたちがプール遊びを楽しんでいます。片隅ではジ

ャガイモなど季節の野菜を育てています。定員は60名（生後57日～就学前）、開園時間は、7時～20時です。 

 

③理念・基本方針 

 

保育理念 

変化に柔軟に対応でき自分で解決する能力と、たくましく「生きる力」をもった子どもを育む 

1、 尊敬・敬意 

2、 育む 

3、 信頼 

4、 変化への柔軟性 

5、 調和 

6、 維持 
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保育方針 

1. 一人ひとりの子どもの思いを十分に受け止め、心豊かな子どもを育てる 

2. 家庭と一体となり、子どもの健全な心身の発達を目指す 

 

園目標 

・心も体も健康で元気な子 

・自ら選び、自ら考え、自らチャレンジできる子 

・優しく、思いやりのある心を持つ子 

・いろいろなことに興味を持ち、あそびを広げられる子 

 

④施設・事業所の特徴的な取組 

・一人ひとりの成長・発達に合わせた丁寧な関わり 

・外部講師とのカリキュラム（英語、ダンス、リトミック） 

・幼保小連携事業 

・地域との関わり（ほどじゃが栽培、老人会訪問など） 

 

⑤第三者評価の受審状況 

評価実施期間 2025年 6 月 18 日（契約日）～ 2026年 1 月 5 日（評価結果確定日） 

受審回数（前回の受審時期）        0 回（     年度） 
 

 

⑥総評 
◆特長や今後期待される点 

【特長】 

●保育士に優しく見守られ、子どもたちは、主体的に園生活を楽しんでいます 

全職員に配付している「保育の心得」に子どもへの関わりについて記載して入職時に周知するとともに、園内

研修や職員会議でも子どもへの関わり方について話し合い、一人ひとりの個人差を尊重した保育をしています。

保育士は、子どもの様子を見守り、肯定的な分かりやすい言葉で話しかけることで子どもが自分の気持ちを発信

できるように働きかけています。自分の気持ちを言葉で表現できない子どもには、個別に対応して、言葉や表情、

行動などから子どもの気持ち汲み取り、子どもの気持ちを代弁し確かめています。 

保育室は、個別空間の確保が難しい場合があるなど、スペース上の一定の制約はありますが、子どもの年齢や

発達に合わせた玩具や素材を子どもの目線に合わせて配置し、子どもが自分で好きな遊びを選び、友だちと一緒

にごっこ遊びをしたり、一人でゆっくりと製作をしたりできるように環境設定を工夫しています。保育士は、子

どもの遊ぶ様子を観察して興味や関心を活動に取り入れることで、子どもが主体的に活動に取り組めるように働

きかけています。幼児は話し合いの機会を多く持ち、散歩の行き先や行事の内容、集団遊びのルールなどを決め

ています。子どもからのリクエストで散歩用の「自然の宝物入れ」を作ることを決め、保護者に廃材の協力を呼

び掛けたなど、子どもの声を積極的に活動に取り入れています。子ども同士で話し合いを重ねる中で、お互いの

違いを認め合い、こども同士で協力しあう関係が育っていて、観察時にもさりげなく友だちの手助けをしたり、

年下の子どもをサポートする姿を見ることができました。 

このような取り組みを通し、子どもたちはのびのびと自分らしさを発揮し、主体的に園生活を楽しんでいます。 

 

●地元町内会の老人会と子どもたちが定期的に交流するなど、地域との関係作りに力を入れています 

パンフレットに「地域の歴史と文化をつなぎ、豊かな自然との調和を大切にしながら…」と記載し、地域との

関係作りに力を入れています。子どもたちは近隣の公園や商店街への散歩で、地域住民と交流しています。幼児

は、地元町内会の老人会と定期的に交流しています。また、地元の野菜「ほどじゃが」を栽培して食育に用いる

など、子どもが地域に関心を持てるような取り組みもしています。 
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園長は、同じ「リプラ保土ヶ谷」にある横浜市保土ヶ谷地域ケアプラザ主催する各種会議に参加し、地域の課

題解決に向けて協力しています。園の子育て支援事業としては、地域の子育て世帯を対象に毎月「子育て支援ひ

ろば」を開催しています。 

開園3年目にして、地域との関係が構築されていることは評価できます。園では防災時の協力など、さらなる

関係強化に向けて取り組んでいきたいと考えています。 

【今後の成果が期待される点】 

●職員間での話し合いを深め、園としての保育の方向性を明確にしていくことが期待されます

園では、子ども一人ひとりを尊重し、個性や特長を伸ばす保育の実践に努めています。また、園長が園の目指

す保育のあり方を会議等で説明しつつ、今年度はクラス会議や幼児会議など、より少人数で協議する会議を増や

し、職員間のコミュニケーションを活性化して相互の認識を深め、課題の改善に繋げる取り組みを進めています。

一方で、それぞれの保育観の違いから、子どもとの関わりや人員配置の考え方など、各々の認識に一部相違も見

られています。 

今後は、園の目指す将来展望や運営状況、保育方針等をより明確化して職員に周知し、相互の認識のさらなる

共有化を図るとともに、職員意見や協議結果を積極的に事業運営に取り入れる等、職員の主体性を活かし、組織

力を高める体制の構築が期待されます。 

●園の目指す将来像の実現に向け、中長期計画の内容に連動した年度事業計画を策定し、段階的に推進すること

が望まれます 

園では、今後の将来展望を踏まえ、保育指針に沿った保育の実践や安全な環境整備、保育士の資質向上、食育、

地域交流及び子育て支援など、6つの運営目標を明示した 7か年に亘る中長期計画を策定しています。また、年

度事業計画を策定し、当該年度の実施事業を明文化して職員間で認識を共有し、堅実な事業運営に努めています。

一方、中長期計画と年度事業計画は直接連動した内容構成にはなっていないほか、各々の目標に対する具体的な

工程や期間、成果目標等の明確化には至っていません。

園の目指す事業運営の実現に向け、今後は中長期計画の内容に基づいて年度事業計画を策定するとともに、

各々の目標に対する具体的な工程や実施期間、成果目標等を明確化し、より実行性を高めることが望まれます。

さらに、職員一人ひとりの意識を高め、組織力の向上を図るためにも、職員の参画の下で事業計画を策定する体

制の整備も期待されます。

⑦第三者評価結果に対する施設・事業所のコメント 

今回の第三者評価を通じて、日々の取り組みを客観的に振り返り、強みと課題を明確にする貴重な機会となり

ました。特に、職員間の協力体制や地域との連携について高い評価をいただいたことは、今後の励みとなります。

一方で、指摘いただいた課題については真摯に受け止め、継続的な取り組みを進めてまいります。具体的には、

園全体で保育の方向性を十分に共有し、日々の実践に反映する仕組みが課題であることが明らかになりました。

理念や方針は文書化されているものの、職員間での理解度や実践の統一性に差が見られるため、今後は定期的な

研修やミーティングを通じて、方針の再確認と具体的な保育場面への落とし込みを強化していきます。 

また、中長期計画と連動した事業計画の策定についても改善が必要です。今後は、中長期計画を基盤に、年度

ごとの事業計画に具体的な数値目標や評価指標を設定し、進捗管理を行う仕組みを整えたいと考えます。これに

より、園の方向性と日々の運営を一貫させ、持続可能な質の高い保育を実現していきたいと思います。 

今後も、子どもたちの笑顔と成長を第一に考え、保護者や地域社会と協力しながら、信頼される保育園づくり

に努めてまいります。 

キッズハーモニー・ほどがや 職員一同 

⑧第三者評価結果 

 別紙2のとおり 
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利用者（園児）家族アンケート 分析

1、 実施期間  2025 年 9 月 29日～10月 10 日 

2、 実施方法 ①保育園から全園児の保護者に直接配付（手渡し）し、回答を依頼。

②各保護者より、Webフォームに入力、または保育園設置の鍵付き回収箱に入れる、返信

用封筒で郵送、にて回答を回収。

3、 回 収 率 78.0 ％ （41 枚配布、32枚回収） 

4、 所属クラス  0 歳児クラス…3人、1 歳児クラス…7 人、2 歳児クラス…4 人、3歳児クラス…10 人、 

4歳児クラス…2 人、5 歳児クラス…6 人 

※文中の「満足」「満足度」は、「満足」・「どちらかといえば満足」の回答を合計した数値、

「不満」は、「不満」・「どちらかといえば不満」の回答を合計した数値です。 

〇園の保育目標、保育方針を「よく知っている」「まあ知っている」と答えた保護者の割合は合わせて 71.9％

でした。 

〇満足度の割合が高かった項目（上位 3 位）は以下のとおりです。 

・問 4（日常の保育内容／生活）「基本的生活習慣の自立に向けての取り組みについて」が 100.0％です。

・問 4「給食の献立内容」など 2 項目、問 5（安全体側）「災害時の対応・連絡体制などの情報提供につい

て」、問 7（職員の対応）「あなたのお子さんが保育園生活を楽しんでいるか」、計 4項目が 96.9％です。 

・問 3（日常の保育内容／遊び）「園のおもちゃや教材について」など 2 項目、問 4「昼寝や休憩がお子さ

んの状況に応じて対応されているか」など 2 項目、計 4項目が 93.8％です。

〇一方、不満の割合が 10％以上あったのは、問 5「災害時の対応・連絡体制などの情報提供について」・問

6（保護者との連携・交流）「送り迎えの際や連絡帳等でのお子さんに関する日常的な情報交換について」

が 15.6％で、問 7（職員の対応）「意見や要望への対応について」など 4項目が 12.5％です。 

〇総合的な満足度は、「満足」65.6％と「どちらかといえば満足」25.0％をあわせ 90.6％となっています。 

〇自由意見欄には、園の様子や感染症等の情報提供に関する要望等のほか、「様々なバリエーションで遊

びを提供してくれる」「温かい先生方に支えてもらっている」など感謝の声がありました。 
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実施期間： 2025年9月29日～10月10日

回収率　： 78.0% （回収32枚／配付41枚）

【属性】

クラス別児童数 （人）

合計 ０歳児クラス １歳児クラス ２歳児クラス ３歳児クラス ４歳児クラス ５歳児クラス 無回答
32 3 7 4 10 2 6 0

※同一家族で複数名が園に在籍の場合は、下の子どものクラスで記入

利用者（園児）家族アンケート集計結果

０歳児クラス

１歳児クラス

２歳児クラス

３歳児クラス

４歳児クラス

５歳児クラス

0% 20% 40% 60% 80% 100%

クラス別児童数
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■ 保育園の基本理念や基本方針について

よく知って
いる

まあ知っ
ている

どちらとも
言えない

あまり知
らない

無回答 計

あなたは、この園の保育目標・
保育方針をご存じですか。

9.4% 62.5% 18.8% 9.4% 0.0% 100.0%

（%は小数第1位まで表示し、合計の小数第1位を四捨五入すると100%になります。）

■ 保育園のサービス内容について

満足
どちらかと
いえば
満足

どちらかと
いえば
不満

不満
その他・
非該当

無回答 計

入園前の見学や説明など園からの情報
提供

62.5% 28.1% 6.3% 0.0% 3.1% 0.0% 100.0%

園の目標や方針、1日の過ごし方につい
ての説明

65.6% 18.8% 6.3% 3.1% 6.3% 0.0% 100.0%

入園時の面接などで、お子さんの様子や
生育歴、保護者の意向を聞くなどの対
応

59.4% 28.1% 6.3% 0.0% 6.3% 0.0% 100.0%

費用やきまりに関する説明については（入
園後に食い違いがなかったかなども含め
て）

59.4% 28.1% 3.1% 0.0% 9.4% 0.0% 100.0%

問１　この園の保育目標・保育方針をご存じですか。

問２　入園時の状況についてうかがいます。それぞれの項目について満足度をお答えくださ
い。

よく知っている
9.4%

まあ知っている
62.5%

どちらとも言

えない
18.8%

あまり知らない
9.4%

保育園の保育目標・保育方針を知っていますか

よく知っている

まあ知っている

どちらとも言えない

あまり知らない

0% 20% 40% 60% 80% 100%

費用やきまりに関する説明に

ついては（入園後に食い違い

がなかったかなども含めて）

入園時の面接などで、お子さんの

様子や生育歴、保護者の意向を

聞くなどの対応

園の目標や方針、1日の

過ごし方についての説明

入園前の見学や説明など、

園からの情報提供については

入園時の状況について
満足 どちらかといえば満足 どちらかといえば不満 不満 その他 無回答
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満足
どちらかと
いえば
満足

どちらかと
いえば
不満

不満
その他・非

該当
無回答 計

クラスの活動や遊びについて
（お子さんが満足しているかなど）

75.0% 15.6% 3.1% 6.3% 0.0% 0.0% 100.0%

園のおもちゃや教材について（お子さんが
自由に使えるように置いてあるか、年齢に
ふさわしいかなど）

81.3% 12.5% 3.1% 3.1% 0.0% 0.0% 100.0%

自然に触れたり地域に関わるなどの、戸
外遊びや園外活動について

65.6% 25.0% 6.3% 3.1% 0.0% 0.0% 100.0%

遊びを通じて友だちや保育者との関わり
が十分もてているかについて

62.5% 31.3% 3.1% 3.1% 0.0% 0.0% 100.0%

遊びを通じたお子さんの健康づくりへの取
り組みについて

62.5% 28.1% 6.3% 3.1% 0.0% 0.0% 100.0%

（%）

問３　（日常の保育内容）「遊び」についてうかがいます。それぞれの項目について満足度をお答
えください。

0% 20% 40% 60% 80% 100%

遊びを通じたお子さんの健康

づくりへの取り組みについて

遊びを通じて友だちや保育者

との関わりが十分もてているか

について

自然に触れたり地域に関わるなどの、

戸外遊びや園外活動について

園のおもちゃや教材について

（お子さんが自由に使えるように

置いてあるか、年齢にふさわしいか

など）

クラスの活動や遊びについて

（お子さんが満足しているかなど）

日常の保育内容「遊び」について

満足 どちらかといえば満足 どちらかといえば不満 不満 その他 無回答
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満足
どちらかと
いえば
満足

どちらかと
いえば
不満

不満
その他・非

該当
無回答 計

給食の献立内容については 71.9% 25.0% 3.1% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

お子さんが給食を楽しんでいるかについて
は

53.1% 43.8% 0.0% 0.0% 3.1% 0.0% 100.0%

基本的生活習慣（衣類の着脱、手洗い
など）の自立に向けての取り組みについて
は

75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

昼寝や休憩がお子さんの状況に応じて対
応されているかなどについては

65.6% 28.1% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 100.0%

おむつはずしは、家庭と協力し、お子さん
の成長に合わせて柔軟に進めているかに
ついては

56.3% 18.8% 9.4% 0.0% 12.5% 3.1% 100.0%

お子さんの体調への気配りについては 62.5% 31.3% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

保育中にあったケガに関する保護者への
説明やその後の対応には

62.5% 28.1% 0.0% 9.4% 0.0% 0.0% 100.0%

問４　（日常の保育内容）「生活」についてうかがいます。それぞれの項目について満足度をお答
えください。

0% 20% 40% 60% 80% 100%

保育中にあったケガに関する

保護者への説明やその後の

対応には

お子さんの体調への気配り

については

おむつはずしは、家庭と協力し、

お子さんの成長に合わせて柔軟に

進めているかについては

昼寝や休憩がお子さんの状況に

応じて対応されているかなど

については

基本的生活習慣（衣類の着脱、

手洗いなど）の自立に向けての

取り組みについては

お子さんが給食を楽しんでいるか

については

給食の献立内容については

日常の保育内容「生活」について

満足 どちらかといえば満足 どちらかといえば不満 不満 その他 無回答
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満足
どちらかと
いえば
満足

どちらかと
いえば
不満

不満
その他・非

該当
無回答 計

施設設備について 71.9% 15.6% 6.3% 3.1% 3.1% 0.0% 100.0%

外部からの不審者侵入を防ぐ対策につい
て

56.3% 31.3% 6.3% 0.0% 6.3% 0.0% 100.0%

災害時の対応・連絡体制などの情報提
供について

84.4% 12.5% 0.0% 0.0% 3.1% 0.0% 100.0%

感染症の発生状況や注意事項などの情
報提供について

68.8% 15.6% 12.5% 3.1% 0.0% 0.0% 100.0%

問５　保育園の安全対策などについてうかがいます。それぞれの項目について満足度をお答え
ください。

0% 20% 40% 60% 80% 100%

感染症の発生状況や注意事項

などの情報提供について

災害時の対応・連絡体制

などの情報提供について

外部からの不審者侵入を

防ぐ対策について

施設設備について

安全対策などについて

満足 どちらかといえば満足 どちらかといえば不満 不満 その他 無回答
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満足
どちらかと
いえば
満足

どちらかと
いえば
不満

不満
その他・非

該当
無回答 計

保護者懇談会や個別面談、保育参加
などによる話し合いや直接関わる機会に
ついて

53.1% 31.3% 6.3% 6.3% 3.1% 0.0% 100.0%

園だよりや掲示などによる、園の様子や
行事に関する情報提供について

68.8% 18.8% 6.3% 6.3% 0.0% 0.0% 100.0%

送り迎えの際や連絡帳等でのお子さんに
関する日常的な情報交換について

59.4% 25.0% 9.4% 6.3% 0.0% 0.0% 100.0%

園の行事などの子どもの成長をみる機会
について

53.1% 37.5% 6.3% 3.1% 0.0% 0.0% 100.0%

保育の意図や保育内容についての説明
について

59.4% 28.1% 3.1% 6.3% 3.1% 0.0% 100.0%

保護者からの相談事への対応について 56.3% 21.9% 3.1% 9.4% 9.4% 0.0% 100.0%

開所時間内であれば柔軟に対応してくれ
るなど、残業などで迎えが遅くなる場合の
対応について

65.6% 18.8% 3.1% 3.1% 9.4% 0.0% 100.0%

問６　園と保護者との連携・交流についてうかがいます。それぞれの項目について満足度をお答
えください。

0% 20% 40% 60% 80% 100%

開所時間内であれば柔軟に対応

してくれるなど、残業などで迎えが

遅くなる場合の対応について

保護者からの相談事への

対応について

保育の意図や保育内容に

ついての説明について

園の行事などの子どもの

成長をみる機会について

送り迎えの際や連絡帳等での

お子さんに関する日常的な

情報交換について

園だよりや掲示などによる、

園の様子や行事に関する

情報提供について

保護者懇談会や個別面談、

保育参加などによる話し合いや

直接関わる機会について

園と保護者との連携・交流について

満足 どちらかといえば満足 どちらかといえば不満 不満 その他 無回答
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満足
どちらかと
いえば
満足

どちらかと
いえば
不満

不満
その他・
非該当

無回答 計

あなたのお子さんが大切にされているかに
ついては

81.3% 9.4% 6.3% 0.0% 3.1% 0.0% 100.0%

あなたのお子さんが保育園生活を楽しん
でいるかについては

75.0% 21.9% 0.0% 3.1% 0.0% 0.0% 100.0%

アレルギーのあるお子さんや障害のあるお
子さんへの配慮については

37.5% 12.5% 0.0% 3.1% 46.9% 0.0% 100.0%

話しやすい雰囲気、態度であるかどうか
については

65.6% 25.0% 6.3% 3.1% 0.0% 0.0% 100.0%

意見や要望への対応については 56.3% 28.1% 9.4% 3.1% 3.1% 0.0% 100.0%

問８　保育園を総合的に評価すると、どの程度満足していますか。

満足
どちらかと
いえば
満足

どちらかと
いえば
不満

不満 無回答 計

総合満足度は 65.6% 25.0% 6.3% 3.1% 0.0% 100.0%

問７　職員の対応についてうかがいます。それぞれの項目について満足度をお答えくださ
い。

0% 20% 40% 60% 80% 100%

意見や要望への対応については

話しやすい雰囲気、態度であるか

どうかについては

アレルギーのあるお子さんや障害

のあるお子さんへの配慮については

あなたのお子さんが保育園生活を

楽しんでいるかについては

あなたのお子さんが大切にされて

いるかについては

職員の対応について

満足 どちらかといえば満足 どちらかといえば不満 不満 その他 無回答

満足
65.6%

どちらかといえば

満足
25.0%

どちらかといえば

不満
6.3%

不満
3.1%

総合満足度

満足

どちらかといえば

満足
どちらかといえば

不満
不満
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～ 評価結果は、下記のウェブサイトからも見ることができます ～ 

●市民セクターよこはまの第三者評価のページ

https://shimin-sector.jp/project/fukushi-hyouka2016/ 

●かながわ福祉サービス第三者評価推進機構のページ

   https://kanagawa-hyouka.com/evaluation 

特定非営利活動法人 

市民セクターよこはま 

かながわ福祉サービス第三者評価認証機関 第 4 号

横浜市福祉サービス第三者評価指定機関 第 4 号 

〒231-0007 横浜市中区弁天通6-81 コーケンキャピタルビル2階C号室 

TEL：045-222-6501  FAX：045-222-6502 https://shimin-sector.jp/ 

http://www.shimin-sector.jp/
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